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Einführung einer Online-Platzbuchung 


Liebe MitgliederInnen,

Wir sind jetzt soweit, dass wir mit der Saison 2021 die Platzbelegung auf ein Online-Buchungssystem umstellen werden. Bereits mit der Mitgliederversammlung 2018 hatten wir dies im Zusammenhang mit einem Mitgliederausweis und einer weiterführenden Nutzung erörtert und beschlossen.

Viele Vereine haben ein Online-Buchungssystem bereits u.a. auch Covid bedingt eingeführt. Alle angesprochenen Vereine haben nach Rückfrage über eine ausnahmslos positive Resonanz aller MitgliederInnen berichtet. Auch bei uns lief nicht immer alles rund (einbehaltene Gästeschilder, Platzbuchung und Bezahlung Gäste, vergessene und verlorene Namensschilder, …). 


Wer ist der Online-Vertragspartner?

Wir haben uns für www.courtbooking. entschieden, da eine einfache Anwendung bei grösstmöglicher Flexibilität der festzulegenden Parameter für eine Platzbuchung angeboten werden. Maßgeblich für die Entscheidung war aber auch die vertraglich geregelte Handhabung und Sicherstellung des Datenschutzes gem. BDSG.
Es kommt die sog. BASIC-Version zum Einsatz. Damit ist ausschließlich die Platzbuchung möglich. Weitere Merkmale, wie eine Mitgliederverwaltung und ein Finanz- und Rechnungswesen sind nicht abonniert. Die Merkmale Arbeitsdienst und Veranstaltungen könnten zu einem späteren Zeitpunkt aktiviert werden.


Welche Regeln gelten für die Platzbuchung?

Wir haben folgende Regeln hinterlegt: 

Die Platzbuchung kann ortsunabhängig erfolgen
1. Buchung frühestens 1 Stunde vor Spielbeginn
2. Es darf von jedem Spieler nur ein Platz zur gleichen Zeit gebucht werden
3. Spielzeit 1 Stunde Einzel und Doppel
4. Buchung immer auf volle/halbe Stunde
5. Stornierung bei Nichtantritt nur bis Spielzeitbeginn möglich.
6. Gastspieler sind mit der Mitgliederart „GAST“ anzugeben (im System hinterlegt)
7. Gaststunden werden im System dem buchenden Mitglied zugeordnet und zum Saisonende abgerechnet.
8. Maximal 2 Gäste pro Buchung
9. Eine direkte Anschlussreservierung während der Spielzeit ist …noch in Klärung (Jürgen)








Wie erfolgt die Erstregistrierung im Online-Buchungssystem?

[image: ]Für eine erste und einmalige Registrierung deiner Stammdaten werden wir die Anwendung für 4 Wochen in der Zeit vom xx.xx bis xx.xx öffnen (eine Plausibilitätsprüfung erfolgt durch den Vorstand
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Wie buche ich einen Platz?

Nach deiner Registrierung und Anmeldung erscheint dies Seite für die Buchung.
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1. 


1.Logout und Bearbeiten. Hier kannst du ggf. deine Email-Adresse ändern.
2. Inhalte werden im Bild als Menüleiste angezeigt.
3. Hier erfolgt die eigentliche Platzbuchung unter Beachtung der vorgenannten Regeln.
4. Nachdem du auf für einen Platz eine Buchungszeit anklickst erscheint dieses Auswahlmenü. Jetzt musst du deine MitspielerInnen dazu buchen 
4. Es sind unsere 9 Plätze mit den bekannten Platznummern hinterlegt. Besondere Zeiten werden angezeigt (Training Mannschaften, Medenspiele, Turniere, Jugendtraining, Platzsperrung). 
-D

Damit entfällt unsere Stecktafel. Wir werden zusätzlich einen Touchbildschirm im Vereinshaus installieren. Bei Fragen oder Problemen wenden euch bitte an Mitglieder des Vorstandes.
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